Informacie o ochrane osobnych udajov

Této informacna brozira Vam predstavi typy tidajov zaregistrované v pripade pouzitia telefonického klientskeho
centra (call center) a ciel’ ich spravovania, zdiel'ania alebo d’alSieho poskytovania.

Zasady spravy osobnych udajov

Sprava osobnych udajov spolo¢nosti Duna-Drava Cement Kft. (2600. Vac, Kéhidpart diilé 2. Cg. 13-09-060842)
sa v kazdej faze sprave osobnych udajov uskutoéituje spdsobom viazanym na ciel’, v miere, ktora je vhodna a
potrebna pre dosiahnutie ciel’a, za dodrziavania principu Cestnosti a zakonnosti.

Ciel’ spravy osobnych udajov

Spolo¢nost’ Duna-Drava Cement Kft. nahrava volania, prichadzajuce do call centra (0627-511-750) s cielom
presného urcenia, kontroly, pouzitia, modifikacie, plnenia, fakturacie obsahu objednavok, ako aj s cielom
vyhotovenia inych ciel'ov zabezpecenie kvality, vzdelavania a Statistickych analyz.

Referent na zaciatku rozhovoru v kazdom pripade uvedie, Ze hovori v mene spolo¢nosti Duna-Drava Cement
Kft., Ze rozhovor sa nahrdva, dobu trvania ulozenia udajov, ako aj to, ze d’alSie informacie su dostupné na
webovej stranke.

O volaniach, prichadzajucich cez call center sa v kazdom pripade vyhotovi zvukovy zdznam. Dotknutd moze
byt fyzicka osoba, ktora je identifikovana alebo ktora je mozné - priamo alebo nepriamo - identifikovat’ na
zaklade ktoréhokol'vek Specifického osobného udaja, ¢im do okruhu dotknutych os6b moze patrit’:

- zamestnanec zmluvného partnera (kupujuci, prijimatel’ tovaru)
- zamestnanec subdodavatel’a prepravcu

- zamestnanec spolo¢nosti Duna-Drava Cement Kft.

- ind externa fyzicka alebo pravnicka osoba

Zakon ¢islo CXII. z roku 2011. o prave na informa¢né sebaurcenie a o slobode informacii (d’alej len: Infozakon)
urcuje zakladné pravidla, vzt'ahujice sa na spravu osobnych tdajov.

Predpisy Infozakona, vykladové ustanovenia:

Podla bodu 3. § 3.: osobny udaj: ,adaj, ktory je mozné dat’ do stvislosti s dotknutou osobou - predovsetkym jej
meno, identifikacné ¢islo, jedna alebo viac informacii o fyzickej, fyziologickej, mentalnej, ekonomicke;j,
kultirnej alebo socialnej identite - a zaver vztahujici sa na dotknut osobu, ktory je z udaja mozné vyvodit.*

Podl'a bodu 9. § 3. sprdvca udajov:,, fyzicka alebo pravnicka osoba alebo organizacia bez pravnej subjektivity,
ktora samostatne alebo spolu s inymi definuje ciel’ spracovania osobnych udajov, prinasa a realizuje rozhodnutia
tykajuce sa spravovania udajov (vratane pouzitych nastrojov) alebo ich realizaciou poveri spracovatel'a udajov;

Podl'a bodu 10. § 3. sprava osobnych udajov: sthrn akychkol'vek ukonov vykonanych s osobnymi udajmi,
predovsetkym ich zhromazd’ovanie, prijem, zaznamenanie, systematizacia, uchovavanie, zmena, pouZitie,
vyziadanie, postiipenie, zverejnenie, zostladenie alebo spojenie, uzatvorenie, vymazanie a znicenie bez ohl'adu
na pouzity postup, d’alej zabranenie d’alSiemu pouzitiu udajov, vyhotovovanie fotografickych, zvukovych alebo
obrazovych zdznamov, ako aj zaznamenavanie fyzickych znakov umoziujucich identifikdciu osoby (napr.
odtlacok prsta alebo dlane, vzorka DNA, obraz dihovky);*

Ciel’ a pravny podklad spravy osobnych udajov:

Sprava osobnych udajov spolo¢nosti Duna- Drava Cement Kft. (d’alej len: spravca osobnych tidajov) je zalozena
na stihlase dotknutych osdb, pozadujeme a spravujeme vyhradne osobné udaje nevyhnutne potrebné pre plnenie



vyuzitej alebo pozadovanej sluzby, na zaklade dobrovol'ného stihlasu volajucej osoby. V pripade kontaktovania
nasho telefonického klientskeho centra sa zvukové zaznamy nahraj a uschovame ich po dobu 5 rokov.

Ak neprispievate k tomu, aby Vas rozhovor bol zaregistrovany - takze nechcete pouzivat’ Na§ zakzninky servis
(Call-centrum) — v tom pripade poslite pisomne pre Vasu objednavku, ziadost’, pozorovanie, staznos pre nasu
spolo¢nost’ na objednavky@duna-drava.hu e-mailovu adresu, alebo na postovna adresu 2600. Vac, K6hidpart
dals 2.

Opis tdajov, vztahujucich sa na dotknuté osoby

V pripade telefonického hovoru externej fyzickej osoby sa nahra jeho hlas, ale iné udaje sikromnej osoby
nespravujeme a neukladame. Ulozi sa meno a kontakt vyhradne osob, ktoré konaju v mene pravnickej osoby.

Spravujeme a ukladame nasledujtice tdaje pravnickych osob, firiem:

- nazov firmy

- sidlo

- pobocka a sidlo

- (Cislo v obchodnom registri:

- danové identifikacné ¢islo

- Cislo bankového uctu

- Meno, kontakt referen¢nej osoby

Dodacie udaje

- udaje odosielatel’a (meno, adresa, kontakt)
- udaje adresata (meno, adresa, kontakt)

- udaje prepravcu (meno, evidenéné ¢islo)

- udaje produktu (ndzov, mnozstvo)

Popri tdajoch, odovzdanych telefonicky st zdrojom tdajov Predajna zmluva, Prepravnd zmluva, udaje uvedené
v ramci registracie ORP, respektive informacie, poskytnuté prostrednictvom call centra (kmenové udaje systému
SAP).

Sprava, spracovanie a poskytovanie osobnych udajov

K tdajom poskytnutym pre zakaznicky servis (call-centrum), respektive k tdajom, ktoré boli spoznané na
zaklade vysSie uvedenych zdrojov, zamestnanci spolo¢nosti Duna-Drava Cement Kft. maji pristup na zaklade
uZzivatel'ského opravnenia uréeného v internych predpisoch spolo¢nosti Duna-Drava Cement Kft..

Plnenie objednavok sa uskuto¢niuje prostrednictvom prepravnych spolo¢nosti a Speditérskych firiem. Pre
organizacie, spolupracujice na plneni objednavok (prepravné spolocnosti, Speditérske firmy) sa udaje poskytnt
v takej miere, ktord je minimalne potrebna pre uplni realizaciu objednavok. Tie spolocnosti, pre ktoré sa udaje,
potrebné pre plnenie objednavok poskytnu, sa na zaklade nariadeni Infozakona povazuju za spracovatelov
udajov. Ich osoby v ramci objednavky dotknutd osoba spozna a suhlasi s tym, aby im boli poskytnuté osobné
udaje. V pripade poziadavky sa o osobe spracovatela udajov mozete informovat’ aj na naSom Logistickom
oddeleni.

Udaje v savislosti s plnenim objednavok, ktoré su potrebné pre plnenie, ako aj udaje, doplnené o tiverovy ramec
zazmluvneného partnera su pre pracovnikov call centra viditePné, maji k nim pristup. Udaje sa poskytuju
telefonicky, v SMS, v e-mailu, respektive prostrednictvom vlastne vyvinutych programov spolo¢nosti Duna-
Drava Cement Kft..

Poskytnutie udajov do zahrani¢ia sa uskutocni vtedy, ak do plnenia objednavky zainteresujeme zahranicni
spolo¢nost’. (napr. zahrani¢ni prepravnu spoloénost’). Udaje SAP st ulozené na serveroch v Nemecku, ktoré st
majetkom spolo¢nosti Heidelberg Cement AG, ale zvukové materialy sa uloZia na mad’arskych (Vac) serveroch.
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Opitovné vypocutie zvukového zdznamu:

Na opitovné vypocutie zvukového zdznamu je opravneny okruh zamestnancov spolo¢nosti Duna-Drava Cement
Kft., uréeny v internych predpisoch (vyznaéené osoby st uréeni pracovnici IT a Logistického oddelenia).

Opétovné vypocutie zvukovych nahravok je potrebné aj s cielom zabezpecenia kvality a s vzdelavacim ciel'om,
na ¢o je opravnena vyhradne prostrednictvom spolo¢nosti Duna-Drava Cement Kft., za ostatnych, zmluvne
dojednanych podmienok aj externa tréningova spolo¢nost’.

Na poziadanie zainteresovanych osob poskytneme vydanie zvukového zaznamu, ktory obsahuje zalezitosti, ktoré
povedala doty¢na osoba, ako aj referent.

Bezpecénost’ udajov

Na zaklade nariadeni Infozékona je spravca osobnych udajov, respektive v ramci okruhu svojej Einnosti
spracovatel udajov je povinny zabezpeCit bezpecnost tdajov, d’alej je povinny uskutoénit’ technické a
organiza¢né opatrenia a vytvorit’ pravidla postupov, ktoré su potrebné pre uplatnenie predpisov Infozakona a
inych predpisov tykajucich sa ochrany udajov a tajomstva.

Spolo¢nost’ Duna-Drava Cement Kft v zaujme ochrany udajov - predovsetkym pred neopravnenym pristupom,
zmenou, postipenim, zverejnenim, vymazanim alebo zni¢enim, ako aj pred ndhodnym znicenim a poSkodenim,
d’alej z dovodu nedostupnosti vyplyvajicej zo zmeny pouzitej techniky - zaviedla znacné technické a
organiza¢né bezpecnostné opatrenia.

Odosicelanie tdajov sa uskuto€iiuje na vnutornej sieti spolo¢nosti Heidelberg Cement Group. Vnitornu siet
prevadzkuje spolocnost’ British Telecom. Body, prostrednictvom ktorych je mozny pristup do internej siete, st
chranené Standardnymi nastrojmi na ochranu siete. Voc¢i externému vniknutiu je chranena firewall-om Cisco,
alebo interné podnikové zdroje st dostupné vybudovani pripojenia VPN (Virtual Private Network).

Prava dotknutych os6b a ich uplatnenie

Na zaklade nariadeni Infozakona méze dotknuta osoba poziadat”

a) informovanie o sprave svojich osobnych udajov,

b) opravu svojich osobnych tidajov, ako aj

C) vymazanie alebo uzatvorenie svojich osobnych udajov - s vynimkou povinnej spravy tdajov.

Na ziadost’ dotyénej osoby spolo¢nost’ Duna-Drava Cement Kft. poskytne informacie o udajoch, o ich zdroji, o
cieli, o pravnom zaklade, o dobe trvania spravy osobnych udajov, o mene, adrese a ¢innosti sivisiacej so spravou
osobnych udajov spracovatela osobnych tudajov, o okolnostiach, vplyvoch a opatreniach vykonanych na
odstranenie incidentov suvislosti so spravou osobnych udajov, d’alej — v pripade poskytnutia osobnych udajov
dotknutej osoby — o pravnom podklade a adresatovi poskytnutia tdajov, ktoré sama spravuje alebo su
spracované spracovatel'om tidajov povereného na zaklade jej pokynov.

Namietka voci sprave osobnych udajov

Na zaklade nariadeni Infozakona dotknuta osoba méze namietat’ voci sprave jej osobnych udajov,

a) ak sprava alebo poskytovanie osobnych udajov je potrebna vyhradne pre plnenie pravnej povinnosti,
vztahujiicej sa vyhradne na spravcu osobnych tdajov, alebo k uplatneniu opravnenych zaujmov spravcu
osobnych udajov, preberatela osobnych udajov alebo tretich oséb, s vynimkou pripadu povinnej spravy
osobnych udajov;

b) ak sa pouzitie alebo poskytnutie osobného udaja uskutoctiuje s cielom priameho ziskania obchodu, prieskumu
verejnej mienky alebo ciel’'a vedeckého vyskumu; ako aj

¢) v inom pripade, ktory je uvedenych v zékone.



Spolo¢nost’ Duna-Drava Cement Kft. preskima ndmietku v najkratSom case od predlozenia ziadosti, ale
najneskor do 15 dni, v otazke jej opodstatnenosti vznesie rozhodnutie a o rozhodnuti pisomnym spésobom
informuje Ziadatel’a.

Ak spolo¢nost’ Duna-Drava Cement Kft. skonstatuje opodstatnenost’ ndmietky, zrusi spravu osobnych udajov —
vratane d’alieho prijimania a odosielania osobnych tdajov — a tdaje uzatvori, ako aj o namietke, dalej o
opatreniach, ktoré na zaklade nej vykonal, informuje kazdého, pre koho v predchadzajucich osobné udaje
poskytol, ktorych sa namietka tyka a ktori si povinny prijat’ opatrenia v zaujme uplatnenia prava namietky.

Korekcia a vymazanie osobnych udajov

Na ziadost’ dotknutych os6b, za podmienok uvedenych v Infozédkone, ich osobné udaje spolo¢nost’ Duna-Drava
Cement Kft. vo svojej evidencii poopravi.

V suvislosti s opravou a modifikaciou zadanych (zmluvnych) kmenovych tdajov mézu naSi zakaznici a
prijemcovia tovaru kontaktovat’ oblastného zastupcu a nasi prepravni partneri Logistické oddelenie.

Ak ste volali spolo¢nost’ Duna-Drava Cement Kft. s inym ciel'om — napriklad Ziadost’ o poskytnutie informacii —
a neziadate si, aby zvukovy zaznam spolo¢nost Duna-Drava Cement Kft. uschovala po dobu piatich rokov,
ziadame Vis, aby ste svoju poziadavku vztahujicu sa na vymaz zvukového zaznamu pisomne oznamili
Logistickému oddeleniu na adrese 2600. Vac, Kéhidpart dilo 2.

V pripade otazok, pripomienok, staznosti v suvislosti so spravou osobnych udajov nas kontaktujte na e-mailovej
adrese logisztika@duna-drava.hu.

Dotknuté osoby sa v zaujme pravnych opravnych prostriedkov moZu obratit’ aj na Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatésdg (Narodny organ pre ochranu osobnych udajov a slobodu informécii ) (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.), ako aj na sud.

Vac, 1. juna 2016

Duna-Drava Cement Kft.
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