Adatvédelmi tajékoztato

A tijékoztatd bemutatja, hogyan és milyen tipusi adatok keriilnek rogzitésre a telefonos
iigyfélszolgalat (call center) igénybe vétele esetén, azokat milyen céllal kezeljiik, osztjuk meg vagy
tovabbitjuk.

Az adatkezelés elvei

A Duna-Drava Cement Kft. (2600. Vac, Kéhidpart dilé 2. Cg. 13-09-060842) adatkezelése az
adatkezelés minden szakaszaban célhoz kotdtten, a cél elérésére alkalmas és sziikséges mértékben, a
tisztesség és torvényesség elveinek betartasaval torténik.

Adatkezelés célja

A Duna-Drava Cement Kft. a megrendelések tartalmanak pontos meghatarozasa, ellendrizhet6sége,
felhasznalasa, modositasa, teljesitése, szamlazasa valamint egyéb mindségbiztositasi, oktatasi és
statisztikai elemzések készitése céljabol rogziti a call centerbe (0627-511-750) érkezd hivasokat.

Az ligyintéz6 minden hivas kezdetekor elmondja, a Duna-Drava Cement Kft. nevében beszél, hogy a
beszélgetést rogzitik, az adattarolas idotartamat, és azt, hogy tovabbi informaciok weboldalunkon
érhetek el.

A call centeren keresztiil érkezé telefonhivasokrél minden esetben hangfelvétel késziil. Erintett lehet
barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — Kozvetleniil vagy kozvetve-
azonosithato természetes személy, igy az érintettek kérébe tartozhat:

- szerz6dott partner (vevo, arufogadd) munkavallaloja
- fuvarozo alvéllalkoz6 munkavallaldja

- Duna-Drava Cement Kft munkavallaloja

- egyéb kiils6 természetes vagy jogi személy

A 2001. évi CXII. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(tovabbiakban Infotv.) meghatdrozza az adatok kezelésére vonatkoz6 alapvetd szabalyokat.

Az Infotv. eldirdsai, értelmezd rendelkezések:

3. § 2. pontja szerint: Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiilondsen az érintett
neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;”

3. § 9. pontja szerint adatkezeld: ,, az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6nalldoan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;”

3. § 10. pontja szerint adatkezelés: ,,az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely
mivelet vagy a miiveletek Osszessége, igy kiilondsen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsolésa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi



felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;”

Az adatkezelés jogalapja

A Duna- Drava Cement Kft. (tovabbiakban adatkezel$) adatkezelése az érintettek hozzajaruldsan
alapul, kizarolag az igénybe vett vagy kért szolgaltatas teljesitéséhez feltétleniil sziikséges személyes
adatokat kérjik ¢és kezeljik a telefonalo személy Onkéntes hozzajarulasa alapjan. Telefonos
igyfélszolgalatunk megkeresése esetén a hangfelvételek rogzitésre keriilnek és azokat 5 évig
meg0Orizzik.

Amennyiben nem jarul hozz4, hogy telefonbeszélgetését rogzitsik - ezért telefonos
tigyfélszolgalatunkat nem kivanja igénybe venni - igy megrendelését, kérdését, észrevételét, panaszat
irasban a fszervezes@duna-drava.hu e-mail cimre vagy a 2600. Vac, Kéhidpart dil6 2. postai cimre
kiildott levelében kiildheti meg Tarsasagunk részére.

Az érintettekre vonatkoz6 adatok leirasa

Kiils6 természetes személy telefonhivdsa esetén rogzitésre keriil a hangja, azonban maganszemély
egyéb adatait nem kezeljilk, nem rogzitjiik. Kizardlag a jogi személyek képviseletében eljaro
személyek neve és elérhetsége keriil rogzitésre.

Jogi személyek, cégek alabbi adatait kezeljiik, taroljuk:

- cégnév

- székhely

- fiok- és telephely

- cégjegyzékszam

- addészam

- bankszamlaszdm

- ligyintéz6 neve, elérhetdsége

Szallitasi adatok

- felado adatai (név, cim, elérhetdség)

- cimzett adatai (név, cim, elérhetdség)

- fuvarozo adatai (név, rendszam)

- termék adatai (megnevezés, mennyiség)

A telefonon atadott adatok mellett, az adatok forrasa az Eladasi Szerz6dés, a Fuvarozasi Szerzddés, az
ORP regisztracio soran megadott adatok, ill. a call centeren keresztiil magadott informaciok. (SAP
rendszer torzsadatai)

Adatkezelés, adatfeldolgozas, adattovabbitas

A telefonos tigyfélszolgalat részére megadott valamint fenti forrasok alapjan megismert adatokhoz a
Duna-Drava Cement Kft belsé szabalyzataban meghatarozott felhasznaldi jogosultsag alapjan férnek
hozza a Duna-Drava Cement Kft. munkavallaloi.

A megrendelések teljesitése fuvarozo vallalkozasok, szallitmanyozo cégek kozremiikodésével torténik.
A megrendelés teljesitése soran kozremiikodo szervezetek (fuvarozé vallalkozasok, szallitmanyozo
cégek) szamara az adatok olyan mértékben keriilnek tovabbitasra, amely minimalisan sziikséges a
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megrendelések maradéktalan teljesitéséhez. Azok a vallalkozasok, melyek részére a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges adatok tovabbitasra keriilnek adatfeldolgozonak mindsiilnek az Infotv.
rendelkezései szerint. Személyliket a megrendelés soran az érintett megismeri, az adatok részére
torténd tovabbitasahoz hozzajarul. Kérés esetén az adatfeldolgozéd személyér6l Logisztikai
osztalyunkon is tajékozodhatnak.

A megrendelés teljesitésével kapcsolatos és a teljesitéshez szitkséges adatokat valamint a szerz6dott
vevo hitelkeretével kiegésziilt adatokat a call center munkatarsai latjak, azokhoz hozzaférnek. Az
adatok telefonon, sms-ben, e-mailen, ill. a Duna-Drava Cement Kft. sajat fejlesztésii programjain
keresztiil keriilnek tovabbitasra.

Adattovabbitas kiilfoldre akkor torténik, amikor a megrendelés teljesitéséhez kiilfoldi vallalkozast
vonunk be. (pl. kiilfoldi fuvarozo céget) Az SAP adatokat németorszagi szervereken taroljuk, mely a
Heidelberg Cement AG tulajdona, azonban a hanganyagok magyarorszagi (vaci) szerveren keriilnek
mentésre.

Hangfelvételek visszahallgatasa:

Duna-Drava Cement Kft munkavallaloinak belsd szabalyzatban meghatarozott kore (kijelolt
személyek az IT és Logisztikai osztaly meghatarozott munkatarsai) jogosult a hangfelvételek
visszahallgatasara.

Mindségbiztositasi és oktatdsi célbol is sziikséges a hangfelvételek visszahallgatasa, melyre kizardlag
a Duna-Drava Cement Kft-n keresztiil, egyéb szerzodésben meghatarozott feltételek mellett, kiilso
trénercég is jogosult.

Az érdekeltek kérésére biztositjuk a hangfelvétel masolatdnak kiaddsat, mely az érintett személy
valamint az igyintéz6 altal elmondottakat is tartalmazza.

Adatbiztonsag

Az Infotv. rendelkezései szerint az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles
gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv., valamint az egyéb
adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Duna-Drava Cement Kft az adatok védelmében - kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés €s  sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas - jelentds technikai és szervezeti biztonsagi intézkedéseket vezetett be.

Az adatok tovabbitasa a Heidelberg Cement Group belsé halézatan torténik. A belsé halozatot a
British Telecom iizemelteti. Azok a pontok, ahol ehhez a belsé halézathoz csatlakozni lehet, standard
halozatvédelmi eszkozokkel védettek. Cisco tiizfalak védik a kiilsé behatolas ellen vagy VPN (Virtual
Private Network) kapcsolat felépitésével lehet elérni a belsd vallalati er6forrasokat.

Erintettek jogai és érvényesitésiik:

Az Infotv. rendelkezései szerint az érintett kérelmezheti:

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.



Az ¢érintett kérelmére a Duna-Drava Cement Kft tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl,
az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idotartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérol, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairol és az
elhéritdsara megtett intézkedésekrol, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

Az Infotv. rendelkezései szerint az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

C) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Duna-Drava Cement Kft a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 napon beliill megvizsgalja, annak megalapozottsiga kérdésében dontést hoz, és
dontésérodl a kérelmezat irasban tajékoztatja.

Ha a Duna-Drava Cement Kft az érintett tiltakozadsanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is — megsziinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Adatok helyesbitése, torlése, jogorvoslat

Az érintettek kérésére az Infotv-ben foglalt feltételek mellett adataikat a Duna-Drava Cement Kft.
nyilvantartasaban helyesbiti.

A rogzitett (szerzOdéses) torzsadatok javitasaval, modositasadval kapcsolatban vevoink, arufogadoink
az illetékes teriileti képvisel6t kereshetik, fuvarozo partnereink pedig a Logisztikai osztalyt.

Amennyiben On egyéb célbol — pl. tdjékoztatas kérése — hivta a Duna-Drava Cement Kft-t, és nem
kivanja, hogy a hangfelvételt Duna-Drava Cement Kft 6t évig megoérizze, kérjik, hogy a hangfelvétel
torlésére vonatkozo igényét irasban jelezze Logisztikai osztalyunknak a 2600. Vac, Kéhidpart dilé 2.
cimen.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdés, észrevétel, panasz esetén varjuk megkeresését a
logisztika@duna-drava.hu e-mail cimen.

A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén jogorvoslat céljabol birdsaghoz
vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz (NAIH) fordulhat.

posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
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Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail:  ugyfelszolgalat@naih.hu

URL http://naih.hu

Ha az adatkezelés sordn az informacids Onrendelkezési jogai sériilnek vagy nem kap megfeleld
tajékoztatast, nem torténik intézkedés a jogainak érvényesitése érdekében, igy ugyancsak kérelemmel
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz vagy lakohelye/ tartdozkodasi
helye szerinti Torvényszékhez.

A birosag az ligyben soron kiviil jar el.

Vic, 2016. junius 1.

Duna-Drava Cement Kft.
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